Politicas de Entregas

Nossa loja trabalha com artigos personalizados, produzidos com cuidado e embalados de
forma especial para garantir que cheguem ate voce com qualidade e seguranca.

Abrangéncias das entregas

e Realizamos envios para todo o territdrio nacional e internacional, além de oferecer
opgOes praticas para clientes locais.

Forma de Entregas Disponiveis
1. Envio pelos correios ou transportadora

*0Os produtos sao enviados em sacos plasticos, com plastico bolha envolvido no produto,
garantindo a protec¢do durante o transporte.

*Q prazo de entrega varia de acordo com a localidade e modalidade de frete escolhida no
momento da compra.

*Q prazo total considera o tempo de producdo (5 dias Uteis)+ o prazo de entrega da
transportadora.

2. Entrega a domicilio (Entrega Local)
*Disponiveis para clientes da regido de Andpolis.

*QOs imas sdo entregues em saquinhos de organza, acondicionados dentro de uma sacola de
plastico personalizada, ideais para entrega em maos.

*Q valor para entrega é taxa fixa de 5,00 reais para bairros de até 10 km e 10,00 reais para
bairros acima de 10km e para pedidos acima de 50,00 reais a entrega é gratuita.

*Prazo de entrega é realizado semanalmente de acordo com a demanda (Sera definido por
WhatsApp).

3. Retirada no Endereco Fixo
*0 cliente pode optar pela retirada gratuita no endereco da loja.

*Apos a confirmagdo de que o pedido esta pronto, entraremos em contato para agendar a
retirada.

*S6 sera entregue o produto se a pessoa apresentar o comprovante de compra e o nome do
cliente corretamente.

Prazos de Producgao

e Por se tratarem de produtos personalizados, o prazo de entrega serd informado no
momento da compra e comeca a contar apds a confirmagdo do pagamento.

Responsabilidade pela Entrega

e Apds a postagem, a responsabilidade pelo prazo de entrega passa a ser do servigo de
transporte escolhido.

e Aloja ndo se responsabiliza por atrasos causados por fatores externos, como greves,
condicGes climaticas ou erros no preenchimento do endereco pelo cliente.



Endereco de entrega
e E de responsabilidade do cliente informar corretamente o endereco de entrega.

e Em caso de devolugdo por enderego incorreto, incompleto ou auséncia no local, um
novo frete podera ser cobrado.



